UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY CAC KHU CONG NGHIEP DPéc 1ap - Tw do — Hanh phiic

S6: 05 /KH-BQL Hung Yén, ngay 29 thang 01 nam 2026

KE HOACH
Thuc hién Chuyén doi soO nam 2026
cia Ban Quan ly cac khu cong nghi€p tinh Hung Yén

Can ctr Ké hoach s6 155/KH-UBND ngay 30/12/2025 ctia Uy ban nhan
dan tinh Hung Yén vé Thuc hién Chuyén d6i sé tinh Hung Yén nam 2026; Can
ctr Ké hoach 320/KH-BQL ngay 25/3/2022 vé Chuyén doi s6 giai doan 2021-
2025, tam nhin dén nim 2030, Ban Quan 1y cac khu cong nghiép tinh xay dung
Ké hoach thuc hién chuyén ddi s6 nam 2026, nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tdng quat.

- Bam sat cac chu truong, muc ti€u, nhi¢ém vy vé chuyén ddi sd tai cac
Nghi quyét, Ké hoach, Quyét dinh cua Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh va diéu
kién thuc té cta co quan dé trién khai thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu, dam
bao cu thé, sang tao, dot pha, thiét thuc va kha thi, trién khai dong bo, dat két
qua cao gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cta bd may chinh hanh chinh
nha nudce 02 cap.

- Nang cao nang luc chi dao, diéu hanh, déy manh cai cach hanh chinh,
nang cao cac chi s6 canh tranh, cai thién moi trudng du tu kinh doanh, dap tng
yéu cau phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, phuc vu su nghiép phat trién kinh
té-xa hoi.

2. Muc tiéu cu thé.

a) Tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach phuc chuyén dbi sb trong hoat
dong cua co quan, xay dung Chinh quyén s, Chuyén d6i s tinh Hung Yén.

b) Phat trién ha ting s6:

Pam bao két ndi, sir dung Mang truyén s6 liéu chuyén dung cua cac co
quan Pang, Nha nuéc nhim tng dung hiéu qua cac hé théng thong tin ding
chung cua tinh, nganh, linh vuc phuc vu xtr ly cong viéc nham nang cao hi¢u
qua thyc hi¢n nhiém vu.

c) Phat trién Chinh quyén sé:

- 100% van ban dién tir duoc ky s6 ddy di theo quy dinh ctia nha nudc (trir
van ban mat thugc pham vi bi mét nha nudce) khi guri, nhan trén moi trudng mang.

- 100% van ban, hd so cong viéc duoc xir 1y toan trinh trén méi truong
dién ta.

- Cong tac bao cdo, cac chi tiéu tong hop bao céo dinh ky va bao céo
théng ké vé kinh té - x4 hoi phuc vu chi dao, diéu hanh cta lanh dao tinh (khong
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bao gém nodi dung mat) dugc tao 1ap, cap nhat, luu giir, trén hé théng thong tin
béo cdo cap tinh.

- Cap nhat thong tin, tai liéu dugc s6 hoa nén cac hé thong thong tin ding
chung, chuyén nganh cua tinh, bo, nganh trién khai; cung cap thong tin dir liéu
mé dam bao day du thong tin, thdi gian theo diing quy dinh.

d) Cung cap thong tin, dich vu cong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép:

- 90% thi tuc hanh chinh dugc cung cdp dich vu cong truc tuyén toan
trinh trén tong sd tha tuc hanh chinh c¢6 du diéu kién.

- Trén 90% hd so TTHC dugc giai quyét bang hinh thirc tryc tuyén toan
trinh (d6i voi cac thu tuc hanh chinh cung cip truc tuyén toan trinh).

- Trén 95% nguoi dan, doanh nghiép hai 1ong vé viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- 100% hd so giai quyét TTHC duoc s6 hoa, ky s6 xac nhan két qua duoc
xtr 1y trén moi trudng sd, ddm bao an toan thong tin, dir liéu, nang cao do tin cay
cua dir li€u va tang tinh cong khai, minh bach.

- 70% ho so giai quyét TTHC c6 phat sinh phi, 18 phi dugc thanh toan
truc tuyén.

- 100% ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén dugc
dinh danh va xac thuc thong sudt, hop nhat giita cac nén tang, hé thong cung cap
dich vu cong truc tuyén, hé thong thong tin giai quyét TTHC thong qua dinh
danh dién tr VNeDU.

- Cong/trang th6ng tin dién tir clia co quan cung cip day du thong tin theo
quy dmh tai Nghi dmh sO 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh pha quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha
nudc trén moi trudng mang.

d) Phat trién nén tang so:

- Ung dung hiéu qua cac Hé thong thong tin, co sé dit liéu nén tang
chuyén nganh dugc chia sé, két ndi vai cac co sd dit liéu cua BY, nganh qua truc
LGSP cua tinh.

- Ung dung hiéu qua Hé théng tro 1y a0 do S¢ Khoa hoc va Cong nghé
cung cap nham nang cao chat luong giai quyét cong viéc.

e) Phat trién kinh té s6, xa hoi sb:

- Tuyén truyén, hudéng dan doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén khi thyc hién giao dich tai co quan.

- Phéi hop gi6i thiu cac san thuong mai dién tir, cac giai phap sé (quan
1y, marketing, van hanh, ké toan, thanh toan khong dung tién mat, thuong mai
dién tir...) cho cdc doanh nghiép trong cac khu cong nghiép nhat 1 cac doanh
nghiép nho va vira.

f) Pam bao an toan thong tin, phat trién ngudn nhan luc, dao tao, tap huan
va tuyén truyén:
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- Trang bi ha tang k¥ thuat dam bao an toan an ninh thong tin cho hé
thong mang ndi bg cuia Ban.

- 100%‘c6ng (v)hl:‘['CW du:gc tuyén truyén, pho bién, tdp huan, bdi dudng k¥
nang co ban ve chuyén doi so, an toan thong tin.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Nang cao nhén thirc s6

1.1. Tuyér‘l truyén vé Vl tri’, vai tro, ta‘i,m quan trong cua chuyén doi s, xay
dung chinh quyén so, kinh té so, xa hoi §6 dén cong chirc, nguoi lao dQng co
quan va doanh nghiép trong cdc KCN nham néang cao nhén thuec, thay do1 thoi
quen hanh vi cho cong chuc, nguodi lao dong co quan, doanh nghiép vé chuyen
d6i s6, khai thac, ung dung CNTT, st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyen va
cac dich vu cong khac cua tlph tren‘cac thiét bi thong minh dé co thé tlep can
dich vu s6 moi lic, moi noi bang nhiéu hinh thirc khéac nhau.

- Chu tri thuc hién: Van phong Ban.

- Phéi hop thyc hién: Cac phong chuyén mén.

- Hinh thL'rc:WDén?g té’i cac K& hoach cua tinh, ctua Ban, céc tin, bai Vi’ét 1én
chuyén muc chl,lyén doi so trén C,(A)ng thong tin dién tir gﬁa Ban; tryc tiép khi
doanh nghiép dén lién hé giai quyét cong viéc; tai cac buoi sinh hoat Chi doan,
Chi b9, giao ban...

- Tho1t gian thuc hién: Thuong xuyén.

1.2.T6 ch{rc cé}c hpat dc:)ng Ngay Chuyén doi s6 tinh Hung Yén va hudng
ung I}Igé}f Cl}uyén doi s6 Quoc gia nam 2026; cac hoat dong hudng ing ngay
chuyén doi so trong co quan.

- Chu tri thuc hién: Van phong Ban.

- Phéi hop thyc hién: Cac phong chuyén mén.

- Thoi gian thyc hién: Nam 2026.

o 1.3. Tong hop nhiing sang kién, cach lam, mé hinh diét} hinh vé chuyén
doi §6 cﬁavco quan, doanh nghi€p trong cac khu cong pghiép de thuc hﬁién Euyé,n
truyén, pho bién, nhan rong nhitng mo hinh hiéu qua vé thuc hién chuyén doi so.

- Chu tri thuc hién: Van phong Ban.

- Phéi hop thyc hién: Cac phong chuyén mén.

- Thoi gian thyc hi¢n: Nam 2026.

2. X4y dung thé ché sb

2.1. Tham gia y kién hoan thién céc dy thao van ban quy dinh chinh sich,
van ban cua tinh theo quy dinh nham day manh chuyén doi so, cai cach hanh chinh.

- Chu tri thuc hién: Van phong Ban.

- Phéi hop thyc hién: Cac phong chuyén mén.

- Thoi gian thuc hién: Theo dé nghi ctia co quan chi tri.

’ 2.2. Kién toan, nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ban Chi dao Chuyén d6i
s0, dac biét 1a vai tro, trach nhiém cia Trudng Ban; nang cao nang luc cua céac
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thanh vién Ban chi dao trong viéc tham muu, thyc hi¢n chuyén ddi s6 thudc linh
vuc dugc giao phu trach.

- Chu tri thyc hién: Van phong Ban.

- Phdi hop thyc hién: Thanh vién Ban Chi dao Chuyén doi sé.

- Tho1t gian thuc hién: Thuong xuyén.

3. Ha tang ky thuat

3.1. Tiép tuc sir dung mang dién rong (WAN) cua ti,nh; mang internet
bang thong rong, mang wifi dé ung dung hiég qua céac hé thong thong tin dung
chung cua tinh phuc vy cong tac chi dao va diéu hanh.

- Chu tri thuc hién: Cac phong chuyén mon.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

3.2. Ra soat, tham muu nang cip hoan thién ha Wtﬁng ky thuat cong nghé
thong tin trong nd1 b co quan: trang bi mdi may tinh d€ ban, may tinh xach tay,
may photocopy; man hinh LED...

- Chu tri thuc hién: Van phong Ban.

- Phéi hop thuc hién: Cac phong chuyén mén.

- Thot gian thyc hién: Quy II nam 2026.

4. Dir liéu s6

4.1. Tiép tuc ,trién khai, ng dung va cip nhat hoan thién cac thong tin, dit
liéu trén cac Hé thqéng thong tin, co s& dir li¢u chuyén ngénh do cac B9, nganh
Trung wong d?} trién khai’trén dia ban tinh va cac hé thong thong tin, co s¢ dir
li¢u do tinh triép khai. Phoi hop vai cac Bg, nganh Trqu uong cap nhat an‘l hoan
thién cac h¢ thong théng tir}, co so dir 1iéq quy md qudc gia phuc vu trién khai
cac dich vu co ban, thjét yéu lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, co quan
nha nudc. Thyc hién két nodi, chia sé hi¢u qua dir liéu theo quy dinh.

- Chu tri thuc hién: Cac phong chuyén mon.

- Phéi hop thuc hién: Vin phong Ban.

- Thoi gian thyc hién: Nam 2026.

4.2. Tiép tuc thuc hién 10 trinh chuyén doi sb; s6 hoa tai liéu, xay dL,}’ng dir
liéu dung chung cua nganh, tao lélp’ kho dir liéu dung chung cua tinh va to chirc
du liéuq mfr phuc vu xa hoi. Cung cap danh muc dir li¢u da duogc s6 hoda theo quy
dinh dé t6 churc chia sé dit 1iéu cho cac h§ thong thong tin cua cac co quan nha
nudc bao dam dit li¢u dugce thu thip mot lan.

- Chu tri thuc hién: Cac phong chuyén mon.

- Phéi hop thuc hién: Vin phong Ban.

- Thoi gian thyc hi¢n: Nam 2026.

5. Nén tang s

Ung dung hi¢u qua cac h¢ théng thong qtin, co s& dir liéu cua cac b§,
nganh Trupg uong, cﬁa, cé,c CO quan, ,dorn yi trién khaj, phuc vu cho phat trién
chinh quyén so, kinh t€ s0, xa hoi s0; nhat 1a H¢ thong mdt cura dién tur tinh



5
trong giai quyét thii tuc hanh chinh; tié"p nl}éln va tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich trén nhi€u nén tang s6 khac nhau.

- Chu tri thuc hién: Cac phong chuyén mon.

- Phéi hop thuc hién: Vin phong Ban.

- Thoi gian thyc hién: Nam 2026.

6. Nhén luc s6

6.1. Tham muu t6 chirc dao tao, cir cong chirc co quan, nhat 1a cong chirc
phu trach, quan 1y linh vyc cong nghé thong tin, cong chirc 1a thanh vién Ban
Chi dao chuyén doi sb trong co quan tham gia cac hoi nghi, hoi thao, khoa dao
tao, tap huén, b’6i dudng kién t}}frc va qkSl r}éng s6 dé thuc hién nhiém vu duoc
g,ia(),, nhat la k,ién thirc co ban vé chuyén doi so, xay dung chinh quyén so, kinh
te sO, xa hoi so, ky nang ing dung CNTT va an toan thong tin.

- Chu tri thyc hién: Van phong Ban.

- Phéi hop thyc hién: Cac phong chuyén mén.

- Thoi gian thuc hién: Theo dé nghj ctia co quan chi tri.

6.2. Tang cudng tuyen truyen nang cao nhan thtc, thay d01 thoi quen su
dung cac hinh thtrc truyén théng sang hinh thirc st dung cac nén tang s, tng
dung sb trong cac giao dich ciia ngudi dan, doanh nghiép; tuyén truyén, nang
cao nhan thirc, k¥ nang bao ddm an toan thong tin cho céc 1anh dao, cong chure,
vién chirc nguoi lao dong co quan.

- Chu tri thyc hién: Van phong Ban.

- Phéi hop thyc hién: Cac phong chuyén mén.

- Tho1t gian thuc hién: Thuong xuyén.

6.3. Ung dung cac nén tang s6 dao tao truc tuyén do cac B9, cac doanh
nghiép s6 xay dung va phat trién dé thuc hién cong tic dio tao, bdi dudng, nang
cao nghiép vu vé chuyén mon, vé cong nghé thong tin, an toan théng tin.

- Chu tri thue hién: Cong chire duogc cir tham gia boi dudng.

- Phéi hop thuc hién: Vin phong Ban.

- Thoi gian thyc hién: Theo dé nghi ctia co quan chu tri.

7. An toan thong tin mang

, 7.1. Tiép tuc trién k}lai phu’Opg an mg ciru, xtr 1y sy ¢ tan céng mang, h@
thong thong tin theo Quyét dinh s6 53/QP-BQL ngay 06/10/2023; K& hoach so6
44/KH-BQL ngay 06/10/2023 tng ctu, xt 1y su cd tin céng mang, hé thong
thong tin cua Ban. Thudng xuyén ra soat, cip nhat Ho so dé xuit cho Hé thdng
thong tin mang ndi bd cua Ban dam bao dap tmg nhu cau thyc tién va quy dinh
vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cép do duoc quy dinh tai Nghi dinh
56 85/2016/ND-CP vé bao dam an toan hé thdng thong tin theo cap do.

- Chu tri thuc hién: Van phong Ban.

- Phéi hop thuc hién: Cac phong chuyén mén.

- Tho1t gian thuc hién: Thuong xuyén.
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7.2. Tham muu gia han dich vu thiét bi tudng ltra dam bao thiét bi duoc
cap nhat thudng xuyén; bao dam an toan an ninh thong tin cho hé théng mang
clia co quan; cai diat phan mém diét virus cho toan bd may tinh ctia cong chirc co
quan va giam sat viéc str dung phan mém cua coéng chirc co quan. San sang khoi
phuc hoat dong binh thudng cua hé thdng sau khi gip su cd mit an toan thong
tin mang.

- Chu tri thyc hién: Van phong Ban tham muu.

- Phéi hop thuc hién: Cac phong chuyén mén.

- Thoi gian thyc hién: Quy III, Thuong xuyén.

7.3. Thuc hién nghiém Quy ché dam bao an toan thong tin trong hoat
dong tng dung cong ngh¢ thong tin cia Ban Quan 1y cac khu cong nghiép tinh
Hung Yén va cac quy dinh vé an ninh, an toan thong tin. Khong duoc tu y g& bo
phan mém phong chéng vi rat da duoc co quan trang bi, cai dit trén may tinh
khi chwa duoc chuyén vién cong nghé thong tin cua co quan kiém tra, dong .
Thuc hién kiém tra, ra quét phan mém doc hai khi sao chép, mo cac tap tin hodc
true khi két ndi céc thict bi luu trit dit liéu di dong v6i mdy tinh cua minh.

- Chu tri thuc hién: Cong chuc, lao dong thudc Ban.

- Phéi hop thuc hién: Vin phong Ban.

- Tho1t gian thuc hién: Thuong xuyén.

8. Phat trién Chinh quyén sb

8.1. Tiép tuc str dung hiéu qua cac hé théng thong tin dung chung, nhu:
Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh, Hé thong thu dién tir cong vy, Cong
Thong tin dién tir, Hé théng giai quyét TTHC, Hé thong thong tin bao céo cia
tinh,...bao dam an toan thong tin khi trao d6i vin ban trén moi trudng mang.

- Chu tri thyc hién: Cong chtrc, lao dong thugc Ban.

- Tho1t gian thuc hién: Thuong xuyén.

8.2. Thuc hién viéc ky sb dﬁy du, bao gé)m co du chir ky sb ctia lanh dao
va ky sb cta co quan ddi voi van ban, tai liéu dién tir trén moi trudng mang (trir
van ban mat), theo quy dinh tai Quyét dinh s 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018
ctia Thu twéng Chinh phti vé viéc glri, nhan van ban dién tir giita cic co quan
trong hé thong hanh chinh nha nuéc; Quyét dinh sé 25/2019/QD-UBND ngay
05/7/2019 ctia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché tiép nhan, xir 1y, phat
hanh va quan 1y van ban di¢n tr gitta cac co quan nha nudc trén dia ban tinh
Hung Yén va cac quy dinh vé chir ky sd.

- Chq tri thuc hién: Lanh dao Ban.

- Phéi hop thuc hién: Cong chirc, lao dong thudc Ban.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

8.3. Tich cuc tuyén truyén, huéng dan doanh nghiép sir dung VNeID dé
thuc hién nop ho so giai quyét TTHC tryc tuyén. Phdi hop ra soat moi truong
phap 1y, co ché, chinh sach dé nang cao ty 1& ho so thuc hién DVCTT toan trinh;
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su dl%ng hiél{ qua He thén,g giai quyét tha tuc hanh chinh dé‘ tiép nhél}, xu ly V%l
tra k@t qua ho so giai quyét TTHC phuc vu doanh nghi¢p nham tang s6 luong ho
so tiep nhan va giai quyét TTHC tryc tuyén qua mang.

- Chu tri thuc hién: Van phong Ban.

- Phéi hop thyc hién: Cac phong chuyén mén.

- Tho1t gian thuc hién: Thuong xuyén.

84. Phéi hop trién khai c6 hi¢u qua Kho di ligu cho c4 nhan, t6 chuc trén
hé thong giai quyét thu tuc hé‘ll’}h chinh cua tinh giap nguoi dan, t~6 chuc thuc
hién cac glich vu cong tryc tuyén nhanh hon. Thong tin, ditr liéu dé dang ,du:(jc
tham chiéu, }(iér‘rl ching. Nguoi dan, doanh nghi¢p khong phai cung cap lai
thong tin nhi€u lan cho co quan nha nuéc.

- Chu tri thuc hién: Cac phong chuyén mon.

- Phéi hop thuc hién: Vin phong Ban.

- Tho1t gian thuc hién: Thuong xuyén.

8.5. Thuc hién chuyén ddi s hiéu qua, toan dién tai B phan Mot cira;
bao dam hd so TTHC duogc tiép nhan, xir 1y theo quy trinh noi bd giai quyet
TTHC duogc phé duyet theo co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC. Tiép tuc trién khai tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich.

- Chu tri thuc hién: Van phong Ban.

- Phéi hop thyc hién: Cac phong chuyén mén.

- Thoi gian thyc hi¢n: Nam 2026.

8.6. Thyc hién danh gia chi sd chuyén ddi s6 cua Ban tai dia chi
dti.hungyen.gov.vn theo dung quy dinh.

- Chu tri thuc hién: Van phong Ban.

- Thoi gian the hién: Khi c6 Van ban dé nghi ciia S& Khoa hoc va Cong nghé.

9. Phat trién kinh té s6

9.1. Tich cyc tuyén truyér{ vé kinh té s, phat trién cira hang s6 va tai
khoan thanh toan dién ti, thay doi tu duy, phuong thuec, quy trinh tiéu thu san
pham, hang hoa theo cach 1am truyén thong, glup cho m01 doanh nghiép u’ng
dung cong nghé sd trong tiéu thu san pham, chuyén ddi s6 viéc mua ban trén nén
tang cong nghé.

- Chu tri thyc hién: Phong Quan ly doanh nghiép.

- Phéi hop thuc hién: Cac phong chuyén mén.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

9.2. Phéi hop trién khai cac chuong trinh, }(é hf)ach hd tro doanh nghiép
nhé va vua trong cac KCN trén dia bélq tinh chuyf:n do1 sé,q ung dung cong nghé
sO vao trong quan 1y, quy trinh san xuat, phat trién sdn pham tr tng dung cong
nghé so.

- Chu tri thyc hién: Phong Quan ly doanh nghiép.
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- Phéi hop thyc hién: Cac phong chuyén mén.
- Tho1t gian thuc hién: Thuong xuyén
‘ 9.3. Cong chirc co quan tich cuc ung qdung thanh toép dién to 1§h6ng dung

tién mat trong thyc hién thanh todn bao hiém, vién phi, tién di€n, ti€n nudc va
cac dich vu ngéan hang.

- Chu tri thyc hién: Cong chirc, nguoi lao dong.

- Tho1t gian thuc hién: Thuong xuyén.

10. Phat trién Xa hoi s6

Tang cudng tuyén truyén bé\ng nhiéu hinh thtrc khac nhau dén c\éng Chl'l'C,,
nguoi lao dong va do;mh nghiép veé loi ich\ dem lai khi~ ung dung cic nén tang sp
trong moi mat kinh té - xa hoi; tuy{en truyén, huéng dan str dung cac dich vu SO,
trong tam la dich vu cér}g truc tuyén va dif:h vu sO trong cac linh vuc y té, gido
duc, thuvong mai. Khuyén khich va tao (;iéu kién cho cong chuc dugc hoc tép,
nghién ctru moi luc, moi noi, moi thoi diém.

- Chu tri chu tri: Van phong Ban.

- Phéi hop thyc hién: Cac phong chuyén mén.

- Tho1t gian thuc hién: Thuong xuyén.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truéng cac phong chuyén mon, nghjép vu thugc Ban co trélch, nhiém
quan tri?t cong chtrc, nguoi lao dong dudi quyén nghiém tac thu’c hién K& hoach
nay; trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao ddm bao chat lugng, hi¢u qua
va thot gian theo quy dinh.

~ Tong hop két qua thuc hién giri vé Van phong truée ngay 10/11/2026; dé

tong hop bao cdo Lanh dao Ban theo quy dinh.

2. Vian phong ]Bar} 6 trach nhiém don déc, giam sat viéc trién khai thuc
hién. Pinh ky, ddt xuat tong hop bdo cao theo quy dinh.»

Noi nhgn: w TRUONG BAN
- - S& Khoa hoc va Céng ngh¢ (dé tong hop);
- Lanh dao Ban;

- - Cac phong chuyén mon, nghiép vu;

- -Luu: VT, VPAT,

Cao Quang Hung
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